
 

Electric Instantaneous Water Heater 

Operation and Installation Instructions 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Model No.: 

                                          Smarta 11 series 

      

----------------------------------------------------------- 

Keep this Instructions Manual in a safe place once your unit is 

installed. You may need to refer to it for general instructions or future 

maintenance. 
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Please read and follow the installation and operation instructions carefully, to 

ensure the long life and reliable operation of this appliance. 
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Attention! 

This is not a do-it-yourself project. Failure to have this appliance installed by a licensed plumber and 

electrician will void all warranties. 

Under no circumstances should you attempt to install, repair, or disassemble the electric 

instantaneous water heater without first shutting off all power to the unit directly at the circuit breaker 

box. 

Installation of this product is restricted to indoor locations only by licensed plumbing or electrical 

contractors. 

Important Safety Instructions 

1. The installation must be in compliance with your local electrical and plumbing codes. 

2. This appliance must be EARTHED. 

3. All wiring and installation must be supervised by a qualified electrician. 

4. This appliance is not intended for use by persons (include children) with reduced physical sensory or 

mental capabilities, or lack of experience and knowledge, unless they have been given supervision or 

instruction concerning use of the appliance by a person responsible for their safety. Children should be 

supervised to ensure that they do not play with the appliance. 

5. This appliance MUST be permanently connected to the fixed circuit breaker and it must be installed 

vertically. DO NOT install this appliance near to tinder or strong magnetic field place. 

6. This appliance is forbidden to be switched on if you think it may be frozen, as this could result in serious 

damage to the unit. Wait until you are sure that it has completely thawed out before you switch it on. 

7. Please feel the outlet hot water temperature with hand to make sure it is suitable for showering before 

taking shower to avoid getting scalded. 

8. Before connecting pipes to the water heater hoses, it is extremely important to FLUSH the pipes to wash 

away all plumbing paste or residue in the pipes. 

9. If there is damage to the wire, you must contact qualified electrician to replace it with dedicated wire from 

our authorized dealers. 

10. Check valve is required to be installed at the water inlet. 
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11. The shower head should be cleaned and descaled periodically. 

12. The water relief valve should work periodically to remove calcium carbonate deposits. 

13. The drainpipe which connected to the water relief valve should be installed continuous downward in 

frostless environment.    

14. The spray head must be descaled regularly. 

 

WARNING: Do not switch on if there is a possibility that the water in the heater is frozen. 

 

The water inlet of this appliance shall not be connected to the water obtained from any other 

water heating system 

 

 

■Product Features 

The electric instantaneous water heaters are incorporated with patent heating technology with 

multi-safety devices. Besides, the unit has the following features. 

1. Instantaneous heating for on demand hot water, no pre-heating, no stand-by heating loss. 

energy-saving. 

2. Micro-computer control, adopting patent heating technology. Water is completely separated 

from electricity by multi-layers of composite nano insulation material. 

3. Over temperature protection: when the outlet water temp. reaches over 62℃, the electricity 

will be cut off to avoid getting scalded and the screen displays E1. the appliance will start to 

work automatically while temperature drop to the set temperature.   

4. Malfunction of sensor- when there is malfunction with the temperature sensor, the heater 

stops working and displays E3 

5. Dry-heating thermal cut-off. When the heating temperature is over 95℃, the power will be cut 

off. 

6. Micro-computer automatic electricity and water consumption calculating function. 
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■Electrical Diagram 

 

Smarta 11 series 
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■Technical Data 

 

■Product Inner Structure 

  

 

 

 

 

Model Smarta 11 series 

Rated Voltage 220 – 240 V 

Rated Power          11 kw 

Rated Current           47.9 A 

Rated Pressure      0.6 MPa  

Efficiency t=25C    6.3 L/min 

Safety class IP25 

Temp. setting arrange 30 – 55 °C 

Overheat protection 62 °C 

Connecting wires section 3x10 mm2 

Thermal cut-off 95 °C 

Pipe section G1/2” 

Product Size 360x220x90 mm 
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■Installation Guideline 

The installation must be in compliance with the National Electrical Code, your local electrical and 

plumbing codes. 
1. Make sure the appliance is intact, and the fittings are complete. 

2. Please make sure the main power supply, water pressure, grounding condition, ammeter and wire 

reach the standard of installation requirement.    

3. The appliance must be connected to properly grounded dedicated branch circuits of proper voltage 

rating. Ground must be brought to the “ground” at the circuit breaker panel.  

4. This appliance MUST be permanently connected to the fixed circuit breaker. If you do not use the 

heater, please switch off the circuit breaker.  

5. DO NOT install this appliance near to tinder or strong magnetic field place. The unit must only be 

mounted in a VERTICAL position near by the water fittings. Please electrify try the machine after 

getting through waterway. 

■Installation Method  

●Fixed installation on the wall 

Locate an appropriate place on a section of wall as above mentioned. 

Fig 1             Front and back of the appliance. 
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Fig 2           Remove screw which fixed the front case and back case. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig 3           Open the front case, then connect power cable to the terminal blocks with L1, L2 and E 

in pointed position.  
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Fig 4           Fix the front cover on the appliance, before that, please plug in the flat cable of display 

board to the main power board, then nail the screws to fix the front cover.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig 5           Use the cardboard to make 3 mark for punching, then drill 3 holes with 6mm diameter, 

nail in the wall.  
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Fig 6            Fix the application on the wall. 

 

  

 

                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig 7            Connect the water pipe to the water inlet and water outlet connections, please 

remember to install the rubber seal ring.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Inletoutlet
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●Water connections 

1, All water pipe must comply with national and applicable state and local water pipe codes.   

2, The unit should be connected directly to the main water supply. Flush pipe with water to remove any debris 

or loose particles.  

3, It is required that use G1/2＂ water connections to fit all the models. 

4, Please remember to install rubber seal rings at the connections. When all water connections are completed, 

check for leaks and take corrective action before proceeding.  

●Electrical connection 

1, All electrical work must comply with national and applicable state and local electrical codes 

2, All unit must be connected to a properly grounded dedicated branch circuit of proper voltage rating.  

3, All the models can be connected to a single circuit, use a supply cable protected by a double pole breaker  

4, While fed the cable to terminal blocks, please make sure the metal wire ends and the terminal blocks to 

touch completely. Then tighten the screws up to make sure the full current can go through. 

5, Before beginning any work on the electric installation, be sure that main breaker panel switch is OFF to 

avoid any danger of electric shock, all mounting, and plumbing must be completed before proceeding with 

electrical hook-up.   

■Operation Instructions 

1. Turn on the circuit breaker to bring electrical power to the unit.  

2. Open water faucet for a few minutes until water flow is continuous and all air is purged from water pipes. 

The unit must be operated after the breakers are turned on. 

3. After the unit is supplied with power, a beep sound can be heard and LED lights for 2 seconds, no other 

display, the appliance enter the standby mode. 

4. Press “ ” to turn ON/OFF the appliance. When the unit is ON, LED displays actual water temperature of 

the outlet. stop operating for 30 seconds, the screen switch to the screen saver mode. the display screen light 

will be off. If there is touch to the screen, the screen will light again.  

5. Press and to adjust the outlet temperature. Temperature setting range is 30 - 55°C.  

⚫ If the unit has been paused, you may initially get a short burst of very hot water while you turn on again. 
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Please run the water through for a few seconds to let the temperature settle down. Please check hot 

water with hand before you are taking a shower.  

⚫ If the unit will not be used in winter, drain out water completely so that the heater will not be frozen. 

⚫ Please periodically clean inlet strainer and the shower to keep a free water flow. 

6. Touch  and hold for 5 seconds to lock the operation panel, in locking state, the light of  will keep 

on, then touch  and hold for 5 seconds to unlock the operation panel, the light of  will be off.       

7. There is an automatic memory function to avoid repetitive operation, while you turn on the appliance, the 

default set temperature will be the same as last time set.  

■Trouble-shooting 

Problems Possible Causes Corrective Actions 

1. Inlet and outlet fittings 

leaking 

A. Fittings not tight 

B. Rubber washer worn-out 

A. Tighten fittings. 

B. Change rubber washer. 

2. LED no signal A. Power not connected. 

B. LED damaged. 

A. Connect power to the unit. 

B. Change LED. 

3. Functional keys not 

working 

A. No water out from shower. 

B. Water pressure too low. 

C. Key or PCB damaged. 

A. Open valve to get water. 

B. Open valve to get pressure. 

C. Change key or PCB. 

4. Water too hot A. Too high temperature set. 

B. Water flow too small. 

A. Set a lower temperature. 

B. Open valve bigger. 

5. Water too cold A. Low temperature set. 

B. Water flow too much. 

A. Set a higher temperature. 

B. Reduce water flow. 

6. Outlet gets water 

smaller and smaller. 
Inlet strainer or shower clogged. Clean strainer and shower. 

7. LED displays E1 Outlet temp. is over 60℃.  A, Reduce the temperature 

B, Turn up the water flow 

8. LED displays E3 Temperature sensor failure Please contact with your local dealer 
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8. should only be performed by qualified electrician. The person who initially installed the unit is 

the best one to contact for help. 

■Normal Maintenance 

Note: Do not attempt to repair this water heater yourself. Call a service person for assistance. 

Always shut off the power supply while operating maintenance.  

 

It is not required any regular maintenance. However, to ensure consistent water flow, it is 

recommended following maintenance. 

1, Periodically remove scale and dirt that may build up at the aerator of the faucet or in the shower head.  

2, There is a built-in filter screen at inlet connection which should be cleaned from time to time. Please 

turn off the water flow before doing this. 

■Packing List 

Item Unit Quantity 

Electric Water Heater Unit 1 

Rubber plug and screw Set 1 

Operation and Installation instructions Copy 1 

Shower accessories （option） Set 4 for each 

Cable Clamp and Screw sets Set 1 
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ي        كيبي تعليمات قراءة يرج    والتشغيل الطويل العمر لضمان بعناية، واتباعها والتشغيل التر

 .الجهاز لهذا به الموثوق

 الفهرس
 

 

2صفحة      --------------------------------------------------------------------------------- تعليمات أمنية هامة  
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ي كهربان 

4صفحة  ---------------------------------------------------------------------------------------رسم بيانز  
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5صفحة ------------------------------------------------------------------------------التعليمات الداخلية للجهاز  
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11صفحة       ---------------------------------------------------------------------------------التشغيلتعليمات   

 

12صفحة   ------------------------------------------------------------------------ااف الأخطاء وإصلاحهاستكش  

 

13صفحة   ----------------------------------------------------------------------------------------قائمة التغليف   
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 تعليمات أمنية هامة ▪

يوالكهرباءيالمحليةيولوائحيأنابيبيالمياه.ييجبيأنييكونيالتثبيتيمطاب .1  
يالوطن   

يللقانونيالكهربائ 
ً
 قا

.ييجبيأنييكونيهذايالجهازي .2  متصليبالطرفيالارض 

ايلتعليماتيالتثبيتيالموردةيفقط.ي .3
ً
كيبيسخانيالمياهيهذايأويوضعهيوفق  قميبتر

يهذايالدليل.ي .4  
 استخدميسخانيالمياهيهذايمنيأجليالاستخداميالمقصوديفقطيكمايهويف 

يمجهزيبمقبسيبصحة.ي .5 كيبيجهازيغتر يالمؤهليلتر  
 اتصاليبالعامليالكهربائ 

الحسيةي .6 أوي البدنيةي القدراتي ي  
ف  نقصي مني يعانوني الذيني الأطفال(ي ذلكي ي  

ف  )بماي الأشخاصي الجهازي هذاي يستهدفي لاي

تعليميًايي أوياستخدامًاي اي
ً
اف تلقوايإشر كانوايقدي إذاي إلاي ةيوالمعرفة،ي الخت  أوينقصي العقليةي للجهازيمنيقبليشخصيللقدراتي

 مهتميبسلامته.ي

كيبيهذايالجهازي .7 الثابتةيويجبيتثبيتهيرأسيًا.يولايتقميبتر يبشكليدائميبقاطعيالدائرةي
ً
يجبيأنييكونيهذايالجهازيمتصلا

.ي  بالقربيمنيمكانيالرفعيالمغناطيس 

يتلفيخط .8  
يإذايكنتيتعتقديأنيهذايالجهازيقدييتميتجميده،يفيُحظريتشغيلهيلأنيذلكيقدييتسببيف  يللجهاز.يفانتظريحنر تر

 تتأكديمنيإذابتهايتمامًايقبليفتحها.ي

لتجنبي .9 الاستحمامي قبلي للاستحمامي مناسبةي أنهاي مني للتأكدي المخرجي ي  
ف  الساخني الماءي حرارةي بدرجاتي الشعوري يجبي

 الحروق.ي

يالأنبوبيقبليتوصيليالأنابيبيبخ .10  
رطوميسخانييمنيالمهميتنظيفيالأنابيبيلتنظيفيكليمعجونيالأنابيبيأويالرواسبيف 

 المياه.ي

يمؤهليواستبدالهيبسلكيخاصيمنيالوكيليالمعتمد.ي .11  
يحالةيتلفيالسلك،ييجبيعليكيالاتصاليبعامليكهربائ   

 ف 

 يجبيتشغيليالصماميلتخفيفيالضغطيبشكليدورييلإزالةيرواسبيكربوناتيالكالسيوم.ي .12
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ي .13  
 يبيئةيخاليةيمنيالصقيع.ييجبيأنييتميتركيبيأنبوبيالصرفيالمتصليبصماميتخفيفيالمياهيبشكليمستمريلأسفليف 

 يجبينزعيرأسيالرشيبانتظام.ي .14

ز مياه آخر.   يجب عدم توصيل مدخل الماء لهذا الجهاز بمدخل الماء الذي يتم الحصول عليه من أي نظام تسخي 

 مميزات المنتج ▪

ي خزان بدون الكهربائية المياه سخان هذا ي التقليدي المياه سخان عن يختلف صغتر  يخزن لا .المياه لتخزيني الصغتر

ي الماءييتدفق عندما العكس، على .الساخن الماء  صنبور من لمياها ضخ عند .الفور على الماء تسخير ي يتم الجهاز، عت 

 أعلى طاقة كفاءة له لفورىا النوع .التدفقيمفتاح بواسطة قوي تسخير ي عنصر تنشيط يتم بالجهاز، متصل ساخن ماء

ي تم .احتياطية ةاريخس أي وجود لعدم التخزينية المياه سخانات من  باستمرارييتعمل السلامةي متعددة بأجهزة الجهاز تجهتر 

ي على ي.التاليةي الوظائف على الجهاز يحتوي ،ي ذلك إلي بالإضافة .مفتوح الصنبور أن طالما الساخن الماء توفتر

يللمياه، التسخير ي .1  
 خير يتسال فقدان أي يوجد لا .المسبق للتسخير ي حاجة لاي الطلب، حسب الساخن الماء اللحظ 

ي يالطاقة الاحتياط   .وتوفتر

ي مدمج مظهر .2  .الساخن الماء من محدود وغتر

كيب، سهلة .3  والقابس.ي الطاقة بسلك ويجهزي أسفله، أو الحوض فوق انالسخ تركيبي يمكن التر

 .الثابتة الحرارة درجة ذات الساخنة المياه السخان ويوفر الاشتغال، سهلة .4

اع براءة على الحاصلة التدفئة ياتكنولوج مع الدقيقة الحواسيب على السيطرة .5  كهربيًا الماء فصل ويتم .اختر

 .الطبقات المتعددة مركبةال العزليالنانوية مادة طريق عن بالكامل
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.يعنديأويفوقيييعمليي .6 درجةيمئوية،يسيتجنبيالجهازيالحروقيويبدأييي60علىيحمايةيدرجةيالحرارة:يعندماييكونيالماءيداف  

 انخفضتيالدرجةيإليحرارةيمعينةي.يرة،يويالحرايالعمليتلقائيًايعنديدرجة

 شاشةيلعرضياعطاليالسخاني.ي .7

 الرسم البيانى الكهربائى ▪

 

 

Smarta 11 series 
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 المعلومات التقنية ▪

 

Model 

 النموذج 
Smarta 11 series 

Rated Voltage 

 الجهد الكهربائ  
220V-240V 

Rated Power 

 القدرة الكهربية
11kw 

Rated Current 

ئ  الكهر التيار   
47.9A 

Rated Pressure 

 ضغط العمل 
0.6MPa 

Efficiency t=25C 6.3L/min 

Safety class 

مان درجة ال   
IP25 

Temp. setting arrange 

 مدى درجة الحرارة
30°C-55°C 

Overheat protection 

 الحماية من الحرارة الزائده 
62°C 

Connecting wires section 

 الوصلات الكهربائية 
3x10mm2 

Thermal cut-off 

 القطع الحرارى
95°C 

Pipe section 

 وصلات المياه 
G1/2” 

Product Size 

نتج حجم الم  
360x220x90mm 
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 التصميم الداخلى للسخان  ▪

 

 دليل التثبيت  ▪

،يوالرموزيالكهربائيةي  
يالوطن   

يمعيالرمزيالكهربائ  يوالرمزيةيالمحلية.ييجبيأنييكونيالتثبيتيمتماشر

كيباتيكاملة.ي .1  تأكديمنيأنيالجهازيسليم،يوأنيالتر

كيب.يتأكديمنيأنيالطاقةيالرئيسيةيوضغطيالم .2 يمتطلباتيالتر يوالأسلاكيتلن    
 ياهيوالتأريضي،يومقياسيالتياريالكهربائ 

يالجهديالصحيح.يويجبيتوصيلياييجبيتوصيليالجهازيبدائرةيفرعيمخصصةيمعيالتأريضيالصحيحيعنديتصنيف .3  لأرض 

 يجبيأنييتصليالجهازيبشكليدائميبقواطعيثابتة،يإذايلميتكنيتستخدميسخان،يفقميبإيقافيقاطعيالدائرة.ي .4

الناريأويالمجالاتيالمغناطيسيةيالقوية.يويمكنيتركيبيالجهازيأعلىيالحوضيأويي .5 لايتقميبتثبيتيهذايالمنتجيبالقربيمني

يبالقربيمنيتركيبيايأسفلهيويجبيتركيب يوضعيرأش   
يتجربةيالجهازيبعديتشالجهازف  ي.ييلمياةغيليالمياهيفقط.ييرج 
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 طريقة التثبيت  ▪

●Fixed installation on the wall 

Locate an appropriate place on a section of wall as above mentioned. 

 .ابحث عن الموقع المناسب على جزء من الحائط كما هو موضح أعلاه 

Fig 1             Front and back of the appliance. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig 2           Remove screw which fixed the front case and back case. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



[Smarta 11 series] 

 

 8 / 13 

  

 

Fig 3           Open the front case, then connect power cable to the terminal blocks with L1, L2 and E 

in pointed position.  

 افتح العلبة الأمامية ، ثم قم بتوصيل كبل الطاقة بالكتل الطرفية 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig 4           Fix the front cover on the appliance, before that, please plug in the flat cable of display 

board to the main power board, then nail the screws to fix the front cover.  

يسية ، ثم قم بتثبيت البراغي لإصلاح قم بتثبيت الغطاء الأمامي للجهاز ، قبل ذلك ، يرجى توصيل الكبل المسطح للوحة العرض بلوحة الطاقة الرئ 

 .الغطاء الأمامي 
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Fig 5           Use the cardboard to make 3 mark for punching, then drill 3 holes with 6mm diameter, 

nail in the wall.  

مار في الحائط مم ، مس  6فتحات بقطر  3علامات لللكم ، ثم قم بحفر  3استخدم الورق المقوى لعمل  . 

  

 

 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig 6            Fix the application on the wall. تثبيت السخان على الحائط    
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Fig 7            Connect the water pipe to the water inlet and water outlet connections, please 

remember to install the rubber seal ring.   

حلقة المطاطية ال قم بتوصيل أنبوب الماء بوصلات مدخل المياه ومخرج المياه ، يرجى تذكر تثبيت   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وصلات المياة ▪

ميجميعيأنابيبيالمياهيبشفراتيالأنبوبيالمحليةيوأنظمةيالمياهيالمحليةيوالقابلةيللتط .1  بيق.ييجبيأنيتلتر 

يأويمقلوبا،يًقميبتوصيليوصلةيمدخليالماءي)توجيهيالسهميالأزرق(يإليأنبوبيمدخليالماءيالبارد؛يقميي .2
ً
سواءيكانيمستقيما

 هميالأحمر(يإليأنبوبيمخرجيالماءيالساخن.ي)توجيهيالسيبتوصيليوصلةيالمخرج

،يشطفيالأنابيبيبالماءيلإ .3 ةيبنظاميتزويديالمياهيالرئيس  زالةيأييحطاميأويجزيئاتيفضفاضة،يييجبيتوصيليالوحدةيمباشر

يللرجوع  اليها.ييالصوريأدناهيه 

المياه .4 توصيلي مني يييطلبي اييG1/2ي منظور،ي ي  
ف  ومخرجي مدخلي أنابيبي توصيلي ي يرج  الوحدة.ي ييلتثبيتي ه  أدناهي لصوري

 للرجوعياليها.ي

 

 

Inletoutlet
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 وصلات الكهربية  ▪

يمعيرموزيالكهرباءيالمحليةيوالوطنيةيوا .1  
 لقابلةيللتطبيق.ييجبيأنييتوافقيكليالعمليالكهربائ 

 يجبيتوصيليجميعيالوحداتيبدائرةيفرعيةيمخصصةيمعيالتأريضيالصحيحيعنديتصنيفيالجهديالصحيح.ي .2

ياتصاليتاميمعيكتل .3  
ةيالمحطةيالطرفيةيأثناءيتوصيليالكابليبفتحةيكتلةي/يقاطعيالدائرة،يثميتأكديمنيأنينهايةيالسلكيف 

يلضمانيتدفقيالتياري  
اغ   الكامل.يياربطيالت 

كيبيالكهربائيةيلتجنبيأييتأكديمنيأ .4 يأعماليالتر  
يوضعيإيقافيالتشغيليقبليالبدءيف   

يف  نيمفتاحيلوحةيالكسارةيالرئيس 

كيخطريحدوثيصدمةيكهربائية،  يباتيوالأنابيبيقبليمواصلةيالتوصيلاتيالكهربائية.يويجبيإكماليجميعيالتر

 تعليمات التشغيل  ▪

ءيشاش .1  
 الرقمية.ييةيقميبتشغيليقاطعيالدائرةيلتشغيليالجهاز.يسوفيتض 

يجبييق .2 الماء.ي أنبوبي مني الهواءي كلي تصريفي ويتمي مستمري بشكلي الماءي يتدفقي ي حنر دقائقي لبضعي الصنبوري بتشغيلي مي

 .يتشغيليالاتحاديبعديفتحيقاطعيالدائرة

يلمعدليتدفقيالماءيلجهازيالبدءيهويي .3 يالعمليبعديتشغيليالجهاز،يالحديالأدئ   
يييي1.5قميبتشغيليالمياهيوسيبدأيالجهازيف  لتر

 دقيقة.يي/ي

إيقافيي .4 الأماميةي اللوحةي ي  
ف  مفتاحي أيي علىي الضغطي يتطلبي لاي العمل،ي عني الجهازي وسيتوقفي المياهي تدفقي إيقافي يتمي

 تشغيليالمدفأة.ي

إن .5 وظيفةي لديهي إلييالجهازي الحرارةي درجةي تصلي وعندماي سخونة،ي تخفضيييي60تاجي سوفي المعداتي فإني مئوية،ي درجةي

درجةيمئوية،يوسوفيتستأنفيالعمل،ييي53رةيالماءيالساخن،يوانخفضيإلييحراييمستوىيالطاقةيتلقائييًايفقطيبعديدرجة

يهذهيالحالة،ييجبيخفضيدرجةيالحرارةيالمحددة.ي  
 ف 

،يسيت .6  
يالوقتيالحقيقر  

 وقفيالجهازيتلقائيًايعنيالعمليعنديحدوثيتسرب.يمعيكشفيالتسربيف 

يالتحققيمنيالماءيالساخنيباليديقبليأخذيحمام .7  .ييرج 

 

 

 

 حهااستكشاف الاعطال و اصلا ▪
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Problems 

ء الاخطا  

Possible Causes 

 أسباب الاخطاء 

Corrective Actions 

 الاجراءات التصحيحية 

1. Inlet and outlet fittings 

leaking 

مدخل و المخرج تسريب فى ال  

A. Fittings not tight 

 الملحقات ليست محكمة 

B. Rubber washer worn-out 

 تلف فى المطاط

A. Tighten fittings. 

ى الملحقاتتشديد عل  

B. Change rubber washer. 

 تغير الجوان المطاط

2. LED no signal 

 لا يوجد اشارة لشاشة 

A. Power not connected. 

 الطاقة غير متصلة 

B. LED damaged. 

 ضرر بالشاشة 

A. Connect power to the unit. 

 قم بتوصيل مصدر الطاقة بالسخان

B. Change LED. 

 تغير شاشة السخان 

3. Functional keys not 

working 

 مفاتيح الوظائف لا تعمل 

A. No water out from shower. 

 ليس هناك ماء عند الاستحمام

B. Water pressure too low. 

 ضغط المياة منخفض جدا

C. Key or PCB damaged. 

 اضرار فى لوحة التحكم او الازرار 

A. Open valve to get water. 

 فتح المحبس للحصول على المياه 

B. Open valve to get pressure. 

 فتح المحبس للحصول على الضغط 

C. Change key or PCB. 

 تغير لوحة التحكم 

4. Water too hot 

 الماء حار جدا 

A. Too high temperature set. 

د درجة الحرارة مرتفعة جدا اعدا  

B. Water flow too small. 

 تدفق المياة صغير جدا

A. Set a lower temperature. 

 تعين درجة حرارة اقل 

B. Open valve bigger. 

 زيادة فتحة المحبس 

5. Water too cold 

 الماء بارد جدا

A. Low temperature set. 

 اعداد درجة الحرارة منخفضة 

B. Water flow too much. 

ق المياة كبير جداتدف  

A. Set a higher temperature. 

أعلى  تعين درجة حرارة  

B. Reduce water flow. 

 تقليل تدفق المياه

6. Outlet gets water 

smaller and smaller. 

 الماء يصبح اصغر و أصغر 

Inlet strainer or shower clogged. 

 انسداد مدخل الفلتر او دش الاستحمام 

Clean strainer and shower. 

 قم بتنظيف الفلتر و مدخل الدش 

7. LED displays E1 

 E1الشاشة تعرض رمز 

Outlet temp. is over 60℃.  

درجة  60اعلى من درجة الحرارة    

A, Reduce the temperature 

 تقليل درجة الحرارة

B, Turn up the water flow 

 زيادة تدفق المياة 

8. LED displays E3 

 E3 الشاشة تعرض رمز

Temperature sensor failure 

 فشل فى حساس درجة الحرارة 

Please contact with your local dealer 

يل المحلى برجاء الاتصال على الوك  
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 الصيانة العادية ▪

يالخدمةيللحصوليعلىيالمساعدة،يويجبيإيقافيي  
يالاتصاليبموظق  ملاحظة:يلايتحاوليإصلاحيسخانيالمياهيهذايبنفسك،ييرج 

العمليات.ييطاقةيقبليهذهتشغيليال  

يلاييتطلبيأييصيانةيدورية،يومعيذلك،ييوضيبأعماليالصيانةيالتاليةيلضمانياستمراريتدفقيالمياه.ي

يمهويةيمنيالصنبوريأويرأسيالدشيبانتظام.يإزال .1  
اكميف  يقديتتر  

 ةيالأوساخيوالأوساخيالنر

يإيق .2 يمدمجيعنديمدخليالاتصاليويجبيتنظيفهيمنيوقتيلآخريويرج   افيالماءيقبليهذا.ييوجديفلتر

 قائمة التعبئة ▪

Item 

 البند

Unit 

 الوحدة 

Quantity 

 الكمية 

Electric Water Heater 

ي  سخانيمياهيكهرئ 

Unit 

حدةوي  

1 

Rubber plug and screw  

 سدادةيمطاطيةيويمسمار

Set 

 مجموعة

1 

Operation and Installation 

instructions 

كيبي  تعليماتيالتشغيليويالتر

Copy 

 نسخةي

1 

Cable Clamp and Screw sets 

ي  كابليويمجموعةيمسامتر

Set 

 مجموعة

1 
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